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年初，新型冠状病毒感染的肺炎疫情突如其

来。疫情就是命令，防控就是责任。医院党委、行

政部门贯彻落实习近平总书记重要指示精神，落

实省、市、县党委政府的部署，带领“白衣战士”吹

响冲锋陷阵的集结号。以咬定青山不放松的韧劲

和不破楼兰终不还的拼劲顽强奋战，抗击疫情。

2月 7日，医院呼吸内科医生陈志、ICU护士

长张玲奉命出征，支援资阳市第一人民医院，在

负压隔离病房坚守奋战一个月后凯旋。2月9日，

医院神经内科二病区护士长黄丹、感染性疾病科

护士罗尧、置管室护士肖琴琴、呼吸内科二病区

护士李秀主动请缨支援武汉，并在奋战 37 天后

凯旋。他们与省第六批援鄂医疗队队员一道，共

护理 4067 名确诊轻症患者，为取得战疫胜利贡

献了安岳卫健人的力量。

医院广大党员、职工积极响应院党委号召，

1000余人组成疫情联防联控志愿队奔赴疫情防

控一线。他们开展交通卡点监测，坚守阵地连夜

查验，严防输入；畅通患者入院初筛、发热门诊诊

治绿色通道，严格实行三级分诊管理，为进院的

患者及家属测量体温；主动请战支援医院感染性

疾病科，把牢抗击病毒的前沿阵地。党员先锋队

3次深入社区、街道，展开“敲门行动”，参与对社

区3000余住户的走访，认真细致开展排查，普及

防疫知识。党员突击队穿梭巷道楼宇，身着红马

甲，肩背喷雾器，手持喷雾枪，不留死角开展消杀。

党群志愿者助力医院“爱心食堂”不打烊，利用休

息时间加入“移动餐车”队伍，化身“外卖配送员”

送餐上门，每天送出1500余份暖心餐；为130名

职工免费理发，让他们精神抖擞投入战斗……他

们以行动践行医务工作者救死扶伤、护佑健康的

职责使命，展现出了医院全体党员职工有召必

应、使命必达的拼搏精神。

“医院将乘势而上，开启精神文明建设和文

明单位创建助推医院高质量发展的新征程。”安

岳县人民医院党委书记、院长蒋仁发深有感触地

说，“以示范引领弘扬正气，多措并举倡树新风，

大力培育和践行社会主义核心价值观，不断发挥

文明创建凝神聚气、提振士气、淳化风气、滋养心

气的作用，让医院的各项工作再上新台阶。”

仁心仁术博爱众生仁心仁术博爱众生砥砺前行文明铭心砥砺前行文明铭心
——四川省安岳县人民医院精神文明建设写真四川省安岳县人民医院精神文明建设写真
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开展便民惠民服务，改善患者就医体验。优化

服务流程，改善就医体验。加强专家专科门诊建

设，增设了周末专科门诊，增设自助设备，上线自

助报告打印系统、检查叫号系统、药房排队叫号系

统、自助查询系统等，缓解了群众“看病难”问题。

开设绿色通道，实行先诊疗后结算。对“三无”病

人、五保户、贫困人口、公安干警、破产企业享受离

休待遇的患者、危急重患者等实行先诊疗后结算，

患者出院结算时只须向医院支付报销后个人所承

担的费用，以有效保障患者得到及时治疗。畅通异

地结算，方便患者就医。实现异地参保人员住院、

门诊就诊“一卡通”直接结算，有效缩短参保患者

医保补偿周期。2015 年以来，医院异地住院病人

逐年递增，患者的满意度和获得感不断提升。创新

健康教育服务模式。利用“317 护”宣教平台、工休

座谈会、病友会、电话随访、义诊、护理专科门诊、

QQ群、微信公众号等多种平台和途径对患者进行

健康教育。开展满意度调查。护理调研小组对住院

患者进行满意度调查，对出院患者进行电话随访；

邀请第三方测评公司合作，在全市率先开展院内

每季度第三方满意度测评，涵盖医院诊疗质量、护

理质量、患者安全、服务效果、辅技支持、后勤保

障、就诊环境、医德医风等多方面，及时通报满意

度情况，跟踪整改效果。同时将满意度评价纳入各

科室绩效考核指标。

医院以提高职工素质和文明程度为目标，以服

务人民、奉献社会为宗旨，始终坚持以公立医院的

公益性为立足点，以塑造医院良好形象为着力点，

深入开展青年文明号行动及志愿服务，大力弘扬

“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，有力提升了

群众的获得感、幸福感、安全感。

做好突发公共卫生事件应急处置，积极参加并

完成抗击“非典”、甲型H1N1流感、“5·12”汶川特

大地震、“4·20”芦山强烈地震等突发公共卫生事

件应急处置任务，做好新冠肺炎疫情外防输入、内

防反弹的各项防控工作。聚力聚焦“传帮带”，扎实

开展对口支援。支援多家医院及卫生院成功开展医

院等级创建，开展对帮扶医院的手术、会诊、疑难病

例讨论、新技术新业务开展、学术讲座、教学查房等

工作，切实提高受援医院的管理技术水平。2014年

至今，医院共派出200余人赴受援机构开展对口支

援工作，“安医对口支援模式”在全省卫健系统宣传

推广。

靶向服务广大群众，彰显医者仁心大爱。医院

1394 名志愿者组成的大志愿服务队伍，2014 年至

今开展捐资助学温暖贫困学生、关怀慰藉社区老

人、帮扶肾病患者渡过难关、关爱陪护儿童健康成

长、义诊宣传教育助健康、社会主义核心价值观公

益宣传等志愿服务活动 100 余次，慰问关爱儿童

351名、老人260余位，资助学生71人次，资助金额

达15万余元。为3名肾病患者提供特困补助4万余

元，为社区捐助建设资金 7万元。16名志愿者成为

骨髓干细胞捐献者，3人登记人体器官、遗体捐献，

739人参与无偿献血。

深入 12 个县城社区，67 个乡镇社区制作社会

主义核心价值观宣传专栏 79 个，开展专科疾病义

诊活动24场次。2016年，医院被评为资阳市首批培

育和践行社会主义核心价值观先进单位；被资阳市

红十字会评为 2015-2017 年度红十字先进集体。

“守护天使·护佑健康”志愿服务项目荣获 2018 年

资阳市文明委优秀志愿服务项目。

自2015年 9月参与驻村帮扶以来，医院始终

站在讲政治的高度，勠力同心，倾情帮扶，2018

年帮扶村顺利通过市、县验收考核，圆满完成“村

摘帽、户脱贫”任务。医院持续巩固脱贫攻坚工作

成效，强担当、扬优势，确保 2020 年脱贫攻坚决

战决胜。

医院始终坚持城乡结对，联动帮扶，加强干

群交流纽带。以“两学一做”学习教育为统揽，突

出党建引领驻村帮扶的积极作用。抓结对共建激

发凝聚力，深入推进医院党支部与村支部结对共

建，医院党员干部与贫困群众一对一结对帮扶，

主动捆绑责任、资金，配合制定党建、扶贫等问题

清单。2016 年，帮扶村党支部摘掉了“软弱涣散

党组织”的帽子，实现了晋位升级的目标。抓走访

调查激发向心力，积极参与帮扶村学习贯彻党的

十九大精神、市县党代会精神，脱贫攻坚政策宣

讲等主题党日活动，派遣专业医务人员担任农民

夜校授课教师，普及健康保健、急诊急救等知识，

定期组织帮扶责任人入户调查了解，进一步融洽

干群关系，提升群众满意度。抓社会责任增加战

斗力，积极展示医院公益性，承担社会责任，选派

1人参与凉山州脱贫攻坚综合帮扶工作，选派 4

人到鱼山村、三圣村、天公村等村任驻村队员，并

督促其全方位投入脱贫工作。

医院始终坚持全程参与，贴近群众，增强群众

的获得感。坚持把群众满意度作为各项工作的根

本价值取向，用实实在在的行动赢得群众认可。医

院突出“便民利民”规划组织，深度参与鱼山村集

体经济发展、项目推进、资金监管等重点难点工

作，定期听取、研究脱贫攻坚工作情况，督促挂图

作战，倒排工期，极大地改善了基础设施条件。突

出“行业优势”分步实施，坚持落实医院精准扶贫

“三送”（送健康、送希望、送温暖）“三助”（助基础

设施建设、助产业发展、助村级阵地建设）特色帮

扶措施，提高帮扶的针对性和实效性。突出群众受

益持续推进，积极开展以购代扶活动，参与全县新

春大集市。通过医院食堂认购、医院职工采购等方

式，逐步形成“贫困户+帮扶责任人+医院”的销售

模式，解决帮扶村特色农产品销售难问题，进一步

提升群众产业发展的积极性。

医院始终坚持激发动力，撸袖子实干，夯实

脱贫奔小康的基础。对标“四好村”建设标准，医

院组织驻村工作队、村两委立足长远，整体规划，

着力破解“两不愁三保障”发展难题。完成脱贫攻

坚任务后，坚持斗志不能垮、干劲不能松，深入参

与“回头看”“回头帮”工作，组织帮扶责任人逐户

开展大排查工作，确保脱贫成果经得起检验。着

力破解提升内生动力的瓶颈，深入推进感恩奋进

教育，把调动贫困群众生产积极性摆在重要位

置。持续组织开展精准扶贫座谈会，在全村选树

一批先进典型，累计表彰脱贫先锋、致富带头人

等模范 110 名，进一步弘扬了勤劳致富、脱贫光

荣的正能量。

着力破解特色产业薄弱的束缚。主动落实乡

村振兴战略的各项措施，支持帮扶农旅结合的发

展目标，积极谋划帮扶村下一步发展。主动对接

县老促会等部门，全力帮助特色产业发展。紧紧

抓住打造鱼龙山以乡村生态、农事体验为主题的

乡村休闲度假景区的历史机遇，协调配合启动温

氏养猪、鱼龙山产业园等项目建设，进一步壮大

村集体经济，推动花椒、黑山羊等产业发展。

医院累计减免贫困群众住院费用 1.5 万元，

下拨道路、村办公室维修等资金54万元；开展义

诊8次，赠送价值约2万元的药品，服务群众900

人次；资助贫困户家庭学生26人次，资助金额达

3.2万元；下发产业发展鼓励金0.8万元。

驻村工作队 1名第一书记、1名队员荣获省

级脱贫攻坚的奖项。医院荣获省“五个一”帮扶先

进集体、县脱贫攻坚先进帮扶单位等荣誉称号。

医院组织拍摄的脱贫攻坚题材微电影《一户不

落》荣获 2019 年“村头杯”第五届中国微电影文

化艺术节最佳编剧奖。
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