120 指挥调度系统功能需求（附件2）

功能
呼救受理功能：

包括自动语音应答、骚扰电话拦截、来话智能分配、用户信息显示、地图自动定位、呼救通话转移、呼救信息记录、事件智能判定、恶意电话自动转移等。

院前急救即时信息采集功能：

是对涉及院前急救的语音、文字、位置和图像等动态信息的实时采集、分析、显示和应用，以及对基础数据、应用数据和地理数据等静态信息的定期维护，包括呼救、调度、驰援、救治、转运、移交过程的语音、时间、状态、轨迹、视频等信息；包括远程专家支持、医院应急能力、医院接收能力、血液药品及抢救物资储备等信息；包括社会联动、社会安全、急救咨询、统计报告等信息。

院前急救质量管理功能：

对院前急救和指挥调度的实时与后期管理，主要有对呼救事件、应急处置、急救人员、急救车辆、救治信息、急救病历、急救质量、急救药品、应急物资、培训教学等的管理。

支持保障功能：

为系统提供运行的通道、网络安全、动力支持和安全环境，如网络通信子系统、不间断供电子系统，消防安全子系统、工作场所（调度大厅或调度室）及环境安全设施等。

指挥调度功能：

医疗优先调度、急救资源实时管理、救护车辆自动定位与导航、调度指令自动发送、派车电话随状态自动跟踪、工作状态实时回传、呼救响应全程监控、联系医院组织分流、突发事件应急处置、领导现场决策指挥、社会联动协调等。

各大中心建设

包括胸痛中心、卒中中心、创伤中心、中毒中心、上消化道出血中心、高危孕产妇中心、新生儿急救中心等共计七大中心建设，在此基础上可拓展其他中心。

救护车改造
本次建设预计改造5台救护车。

急救车上急救必要的医疗设备，如心电图机，多参数监护仪，在充分利旧的前提下，通过技术手段将患者的图像、影像、生命体征等诊断创伤和判断病情的重要指标第一时间实时传输至数据平台，便于现场医护人员与创伤中心专家开展远程会诊，提早诊断病情，启动院内抢救准备工作，节约时间，提高患者获救几率。

系统建设与院内相关系统集成需求

医院已建设有医院信息集成平台，若系统建设需要与集成平台、HIS等相关业务系统对接，需要评估相关集成技术和经济需求。

院外系统对接：

与市中心120平台对接。

配置
120指挥调度系统配置清单

	序号
	名称
	数量
	单位

	
	120中心调度台软件
	4
	套

	
	CTI电话管理系统
	1
	套

	
	智能数字录音管理系统
	1
	套

	
	语音中继网关
	2
	台

	
	坐席接警电话
	4
	台

	
	坐席接警工作站
	4
	台

	
	调度大屏幕
	1
	套

	
	工作站UPS一体机
	2
	台

	
	网络交换机
	2
	台

	
	设备机柜及布线
	1
	批

	
	急救站点信息管理系统软件
	1
	套

	
	院前急救移动信息采集软件（App）
	5
	套

	
	移动采集终端（智能手机）
	5
	台

	
	救护车监控系统
	5
	套

	
	与市120机房数据连接专线网络
	1
	每年


